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Przedmiot i termin gwarancji

10.

Przedmiotem gwarancji sa pelne i kompletne systemy kominowe Firmy Globet
Kostka Brukowa

System kominowy rozumiany jest jako zestaw wszystkich polgczonych ze sobg
elementow przewodow spalinowych i wentylacyjnych — |, pelnych” zgodnie
z wykazem elementow pelnego systemu kominowego dostepnego na stronie
producenta

Sprzedajacy gwarantuje, ze Wyroby sg zgodne z normami przedmiotowymi.
Parametry deklarowane podano na etykietach produktu oraz ,Deklaracjach
wlasciwosci uzytkowych”.

Okres gwarancji jakosci na petne i kompletne systemy kominowe Globet oferowane
przez Sprzedajacego wynosi 30 lat od chwili wydania ich Kupujacemu na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem pelnej i terminowe;j
zaplaty za odebrane Wyroby.

Gwarancja jest udzielana Kupujacemu.

Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli Kupujacy
w chwili zakupu lub wydania wiedziat o wadzie Wyrobow.

Sprzedajacy uznaje w ramach gwarancji wady wynikajace z jego winy, tzn. wady
wykonania.

Gwarancja obejmuje odporno$¢ elementdow ceramicznych na kwasy powstale
w wyniku spalania, dziatanie wilgoci oraz zaptonu sadzy.

Gwarancja objete sg jedynie systemy kominowe uzytkowane zgodnie z ich

przeznaczeniem.



I1. Wymagania gwarancji.

1.  Komin musi by¢ wykonany zgodnie z obowigzujagcymi zasadami budowlanymi oraz
sanitarnymi obowigzujacymi na terenie kraju w ktorym jest uzytkowany.

2. Komin musi by¢ wykonany zgodnie z instrukcja montazu dotaczong przy zakupie do
Warunkow i Zakresu Gwarancji na Systemy Kominowe.

3. Komin wraz z kotlem grzewczym nalezy przekaza¢ do odbioru kominiarskiego
wykonywanego przez osobe¢ do tego uprawniong — mistrz kominiarski.

4.  Swiadczenie z tytulu gwarancji przystuguje kupujacemu jedynie pod warunkiem
dotgczenia, przy zgtoszeniu reklamacyjnym, nastepujacych dokumentow:

e dowadd zakupu systemu kominowego Firmy Globet Kostka Brukowa,

¢ dowodu wydania magazynowego,

e etykiet umieszczonych na opakowaniu produktu,

e protokot potwierdzajacy dopuszczenie systemu kominowego do uzytku —
sporzadzony przez Rejonowego Mistrza Kominiarskiego,

e dokumentacja potwierdzajaca okresowe przeglady oraz czyszczenie komina,

e dopuszczenie do stosowania w budownictwie zainstalowanego urzadzenia
grzewczego.

5. W zwigzku z faktem, iz Producent nie bierze bezposredniego udzialu w procesie
budowy komina, niezaleznie od zachowania warunkéw, o ktorych mowa jest wyzej,
gwarancja jest wazna jedynie, gdy kupujacy, inwestor, badz wykonawca spetni
nastepujace warunki:

e komin uzytkowany bedzie zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

e instalacja grzewcza bedzie dopasowana do komina,

o kotly grzewcze beda dopuszczone do uzytku budowlanego oraz beda posiadac
odpowiednie atesty,

e W szczegolnych przypadkach Klient, inwestor badz wykonawca powinien
przed montazem skonsultowaé przytacz i instalacje z producentem

6.  Utrata gwarancji nastepuje w przypadkach, gdy:

e komin zostanie zamontowany niezgodnie z dolaczong instrukcja (instrukcje
mozna rowniez znalezé na  stronie  internetowej  producenta
[www.globetkostka.pl]

e zostanie podiaczone niezgodne urzadzenie grzewcze do zakupionego komina

e urzadzenie grzewcze zostanie podtaczone nieprawidlowo


http://www.globetkostka.pl/

o stwierdzi si¢ brak kompletnej dokumentacji z okresowych przegladoéw
komina regulowanej Ustawg nr 80 poz. 563 z dn. 21.04.2006r

e renowacja i\lub naprawa komina zostanie przeprowadzona bez pisemnej
zgody gwaranta

e nastgpi uszkodzenie na skutek sytuacji losowych (pozar, trzesienie ziemi,
powodz itp.)

e system grzewczy zostanie zmieniony bez pisemnej zgody producenta

I11.Poprawna eksploatacja komina.

1. W przypadku dtuzszej przerwy w uzytkowaniu komina, nalezy, pamigta¢ aby rozgrzewac
go stopniowo (nie gwattownie) — szczegdlnie podczas ujemnej zewnetrznej temperatury.

2. Urzadzenia zainstalowane do komina muszg by¢ atestowane oraz dopuszczone do uzytku
na terenie kraju w ktérym zostal zamontowany.

3. Systemy kominowe przeznaczone sg:

o System kominowy Globet Standard do kominkow oraz kotldéw na paliwo state:
wegiel, biomasg, drewno, trociny, brykiet;

e Systemy kominowe Globet Uniwersalny do kazdego rodzaju spalin: wegiel, miat,
ekogroszek, drewno, trociny, brykiet, biomase, olej opalowy, gaz oraz olej
przepracowany;

e System kominowy Globet Turbo do nowoczesnych piecoéw z zamknietg spalania,
zaréwno kondensacyjnych jak i Turbo (odradza si¢ stosowanie kominéw Turbo do
kominkoéw z ptaszczem wodnym oraz do kottow miatowych)

4. Przewody kominowe nalezy czyscic:
o spalinowe oraz wentylacyjne — 2 razy w okresie rocznej eksploatacji
e dymowe — 4 razy w okresie rocznej eksploatacji
5. Wyzej wymienione czynnosci powinny wykonywac odpowiednie stuzby kominiarskie.

6. Wymienione powyzej obowiazki cigzg na wlascicielu budynku\komindw.



IV.Swiadczenia gwarancyjne.

1. W ramach gwarancji przystuguje naprawa lub wymiana uszkodzonych elementow
ceramicznych, na koszt gwaranta.

2. Gwarant nie ponosi kosztéw posrednich lub bezposrednich zwiazanych z naprawa lub
wymiang elementow komina np. zapewnieniem zakwaterowania mieszkancom na czas
naprawy, ogrzewanie pomieszczen przy pomocy innych mediow itp. - wszystkie koszty
pokrywa zgltaszajacy reklamacje.

3. Elementy ceramiczne ktore zostaly poddane naprawie badz wymianie nie podlegaja
odnowieniu gwarancji

4. Gwarancja obowiazuje tylko na terenie Polski.



V. Procedury gwarancyjne.

1. W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego
wobec Kupujacego jest ona ograniczona do rzeczywistej straty i nie obejmuje utraconych
korzysci.

2. Kupujagcy ma obowigzek sprawdzi¢ ilos¢ 1 ewentualne uszkodzenia mechaniczne
Wyroboéw w chwili ich odbioru wraz z etykietami opisujgcymi wyrdb na paletach, a jako$¢
Wyroboéw najpozniej przed rozpoczgciem montazu  lub obrobki. W przypadku
stwierdzenia wad jakosciowych Wyrobow Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania si¢
Z montazem, oraz do niezwlocznego poinformowania Sprzedajgcego i ztozenia pisemnej
reklamacji, a takze zabezpieczenia Wyroboéw przed zniszczeniem. Po zamontowaniu
wadliwego systemu kominowego w reklamacja nie bgdzie mozliwa.

3. Jesli Kupujacy zamontowal system kominowy z wczesniej stwierdzonymi wadami to
Sprzedajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z rozbiorka i ponownym montazem systemu
kominowego.

4. Wszelkie wadliwe elementy systemow kominowych oraz cate systemy kominowe po ich
wymianie na nowe stajg si¢ wlasno$cig Producenta.

5. Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ reklamacje dotyczaca ilosci oraz ewentualnych
uszkodzen mechanicznych elementow systemu kominowego najpézniej w chwili ich
odbioru od Sprzedajacego. W razie nie zgloszenia przez Kupujacego reklamacji
dotyczacej ilosci oraz ewentualnych uszkodzen mechanicznych Wyrobdw w wyzej
okreslonym terminie Sprzedajacy zwolniony jest z obowigzkow gwarancyjnych w tym
zakresie.

6. Kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci elementow systemu
kominowego najpozniej w ciagu 3 (trzech) dni kalendarzowych od daty stwierdzenia
wady. W razie nie zgloszenia przez Kupujacego reklamacji dotyczacej jakosci Systemu
kominowego w wyzej okreslonym terminie Sprzedajacy zwolniony jest z obowigzkoéw
gwarancyjnych w tym zakresie.

7. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za wady elementdw systemow
kominowych, jesli Kupujacy w chwili zakupu lub wydania wiedziat o wadzie.

8. Reklamacja winna by¢ ztozona na pis$mie w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio
do gtownej siedziby Sprzedajacego.

9. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:

e wniosku reklamacyjnego na pismie,



faktury zakupu wyrobow, faktury dokumentujagcej dostawe Wyrobow
Sprzedajacego,

umowy badz dokumentu potwierdzajacego wykonie pracy w ramach ustugi
budowlanej,

etykiety z kazdej palety zakupionego i dostarczonego towaru, ktore zawierajac
date produkcji i pakowania, numer normy oraz numer deklaracje wilasciwosci

uzytkowej,

10. W ciggu 7 dni od daty wplynigcia do Sprzedajacego reklamacji zostang dokonane

ogledziny reklamowanych Wyrobow i zostanie sporzadzony protokot reklamacyjny na

ktorego rozpatrzenie Sprzedajagcy ma 14 dni od daty zlozenia. W przypadku uznania

reklamacji warunki jej usunigcia beda okreslone za obustronnym porozumieniem na

pismie.

11. Jezeli Sprzedajacy uzna reklamacj¢ i dokona wymiany systemu kominowego, to wadliwy

system kominowy po wymianie stajg si¢ jego wtasnoscig. W przypadku, gdy wymiana lub

naprawa systemu kominowego jest niemozliwa lub wigze sie¢ ze znacznymi kosztami,

a wada takiego systemu jest nieistotna, Sprzedajacy moze obnizy¢ ceng takiego systemu.

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i uszkodzenia elementéw systemu

kominowego powstate w wyniku:

niewlasciwego 1 niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
systemow kominowych,

niewlasciwego doboru Wyrobow do rodzaju i wielkosci obcigzen,

niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wilasciwosciami
zakupionych Wyrobdw,

niewlasciwego sktadowania Iub transportu zakupionych Wyrobow,

klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkow losowych.

13. W przypadku uznania reklamacji Globet Kostka Brukowa przedstawi warunki usuni¢cia

szkody.

Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z Warunkami i Zakresem Gwarancji



